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Visa

APRESENTACAO
014,
Bem-vindos(as)!

Este material foi especialmente preparado para vocé, participante de cursos realizados no AVA

Visa.

O referencial que sustenta o modelo pedagégico do AVA Visa pressupde que vocé, participante, é
o(a) agente central do processo, devendo lhe ser dado todo tipo de apoio para que, de forma
disciplinada e organizada, evolua com flexibilidade e efetividade e assuma o seu protagonismo no

aprimoramento de suas competéncias pessoais e profissionais.

0 AVA Visa é uma plataforma dirigida aos seguintes publicos-alvos: i) profissionais da Anvisa; ii)
Profissionais de vigilancia sanitarias estaduais, municipais e laboratoérios analiticos de satude
publica; iii) Outros profissionais de satide e areas afins; iv) Profissional do setor regulado; e v)
Cidadao. Alguns cursos sdo abertos a todos os usuarios do AVA Visa enquanto outros sdo dirigidos

a publicos especificos, e alguns demandam uma chave de acesso.

A leitura atenta e a consulta frequente desta cartilha sdo os primeiros passos para seu sucesso na
capacitacdo. Além disso, sugerimos a leitura das diretrizes de educacdo de aprendizagem virtual

em vigilancia sanitaria do AVA Visa, disponivel no link.

Que sua experiéncia em nossa capacita¢ao seja repleta de novos aprendizados!
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ORIENTACOES GERAIS

A Educacao a Distancia (EaD) pode ser entendida como uma modalidade de ensino mediada pela
tecnologia, na qual instrutores/educadores e participantes/educandos estdo geograficamente

e/ou temporalmente distantes.

A metodologia de educagdo a distancia torna o(a) educando/participante mais auténomo(a), mais
responsavel pela propria aprendizagem sendo, portanto, uma metodologia que exige disciplina e

motivacgao.

Varios estudos tém procurado analisar o perfil das pessoas que estudam a distancia. Além do
exercicio de atividades profissionais e o distanciamento geografico entre os educandos e a
instituicdo que estd promovendo a capacitacdo, existem outros aspectos que caracterizam o(a)s

educando(a)s on-line, tais como:

* procuram as capacitacdes a distancia motivados pela necessidade de atualizacdo e
formacgao profissional;

» constituem um publico exigente que demonstra preocupag¢do com o resultado de seus
trabalhos, atividades e provas;

» passaram longo periodo sem realizar estudos formais e, por isso, apresentam inseguranca
em certas situagdes, mas muita vontade de superar as dificuldades;

= precisam dar atencao demasiada aos familiares ao mesmo tempo em que estudam;

» sdo estimulados, em muitas ocasides, pela prépria familia.
Os principais desafios da educacao a distancia, do ponto de vista do participante sao:

= Sentir-se sozinho;

» Dificuldade de comunicacao;

» Falta de motivacdo, gerada pela sensacdo de isolamento ou dificuldade de comunicagao;

» Necessidade de disciplina;

» Necessidade de enfrentar os desafios para completar a capacitagdo (desenvolver

autonomia e protagonismo).

A flexibilidade do local de estudo e, em alguns cursos, a flexibilidade de horarios sdo elementos
facilitadores, mas o resultado depende de empenho e disciplina, pois aprender a aprender é um

processo continuo.

Para melhor aproveitar o que o AVA Visa tem a oferecer, é necessario:
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4+ Organizacio: Prepare o seu tempo de estudo sempre alinhado ao calendario de atividades
propostas, estabelecendo um cronograma e metas. Além disso, é importante ter um espaco
arrumado para o estudo, sem distragdes, barulho etc.

4 Disciplina: E importante respeitar o tempo planejado para estudar e realizar as atividades
propostas.

#+ Foco: Na hora planejada para estudar, mantenha o foco; nio se disperse com o celular,
televisao ou outros recursos.

+ Interacdo: Procure sempre interagir com outros participantes e instrutores, nio acumule
duvidas, e ndo se sinta constrangido por expressar duvidas ou dificuldades, pois as davidas
sdo parte do processo de aprendizagem.

Para apoiar vocés, as capacitacdes desenvolvidas no AVA Visa sdo cuidadosamente planejados e
utilizam recursos diversos como texto, video, audio, infografico, animacdes, testes, incluindo

também situagdes de aprendizagem em férum para propiciar a interagdo entre os participantes.

Além disso, a Anvisa integrou os sistemas Moodle e Oficce 365 de modo a facilitar e estimular
ainda mais o uso dos diferentes recursos de ambos os ambientes, consoante aos objetivos de cada

curso.

Alinguagem a ser utilizada no ambito virtual, por vezes, ndo é condizente com a postura esperada,
em especial pela distancia fisica entre os interlocutores, ou mesmo em fung¢do das distorgdes
provocadas pela expressdo das palavras escritas sem a associacdo de expressdes corporais e
entonacdes das expressOes orais. Dessa forma, é de fundamental importdncia que o
relacionamento entre participante/participante, participante/instrutor seja reflexo de um
ambiente no qual os valores basicos de uma cultura que valoriza a educagdo estejam sempre

presentes.

Outro elemento de recomendacao de conduta diz respeito ao
plagio. Todas as citagdes, diretas ou indiretas, que vocé fizer
no desenvolvimento de suas situacdes de aprendizagem,
devem, absolutamente, ter a devida mencao da fonte, seja ela

de livros, revistas, jornais, artigos ou internet.

L ANVISA
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Principais Termos Técnico-Pedagdgicos da EaD

Para comegarmos vamos relembrar alguns termos técnico-pedagdgicos da Educagao a Distancia,

ja que esses serao recorrentes ao longo deste documento.

Quadro 1 - Principais Termos Técnico-Pedagdgicos da EaD

Ambiente Virtual de  Sistema que proporciona o desenvolvimento e a distribuicdo de contetidos
Aprendizagem (AVA) para cursos e disciplinas online.
Conteudista Responsavel pela preparacio do material didatico. Deve ter grande

experiéncia e conhecimento no componente curricular a ser produzido, pois
fard o planejamento dos contetidos e produzird os materiais didaticos da
capacitacdo/disciplina.

Objetos de Aprendizagem
(OAs)

Recursos pedagdgicos digitais de auxilio ao ensino: sdo promovedores e
facilitadores da aprendizagem (textos, videos, audios, apresentacoes, etc.).

Sequéncia Didatica

Suporte pedagogico para apresentacdo de um conjunto de conteidos, com
o objetivo de estabelecer uma ligacdo entre esses conteidos de maneira que
seja obedecida uma légica de aprendizado para o aluno.

Quadro sintese - Planejamento

Documento a ser preenchido com o objetivo de propor uma organizacdo de
como o conteddo devera ser disposto nas telas, além de um espaco de
orientagdes para a equipe de producio. E um planejamento visual de como
a capacitacdo ira se desenvolver, ou seja, como sera organizado o processo
de instrucao.

Roteiro

Documento que serve de guia para a produgdo de materiais de audiovisual,
trazendo uma previsdo dos audios e imagens que irdo compor videoaulas,
videos, podcasts e animagdes.

Template

Documento com uma estrutura predefinida para elaboragdo dos diferentes
0As, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento e a criagdo do contetdo,
além de trazer um espago de orientagdes para a equipe de producio.

Multimidia

Composi¢do de material didatico como o texto escrito, o dudio, o visual e o
grafico. Pode conter animacdes, fotos, videos, exercicios e jogos interativos
com conexdes (links) e ferramentas que permitam a criagdo, navegacao,
comunicacado e interacao.

Situacdes de Aprendizagem

Sao atividades, trabalhos, exercicios, portfélios, relatérios.
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Como em qualquer ambiente, em um espaco de aprendizagem virtual, também devemos observar
certos protocolos, certas praticas gentis que favorecem a nossa interagdo social. Entdo,
preparamos para vocé algumas regras que costumamos chamar de netiqueta, em ambientes de

rede digital.

1. Seja sempre educado(a) e gentil. Cumprimente sempre as pessoas com as quais ira conversar,

antes de comecgar o assunto em questéo.

2. Evite escrever em “caixa alta”. Na internet, quando se escreve algo em “caixa alta”, significa que

vocé esta gritando.

3. Atencdo em relacgdo a ortografia. As pessoas conhecerao vocé pela sua escrita. Entdo, cuide das
corre¢des ortografica e gramatical. E desagradavel receber uma mensagem cheia de erros

ortograficos.
4. Evite palavrdes e girias. Sempre se expresse de forma clara e simples, com uma linguagem culta.

5. Tenha cuidado ao expor suas opinides, especialmente sobre assuntos polémicos.
Diferentemente de uma discussdo ao vivo, suas palavras serdo registradas e ficardo arquivadas
em uma nuvem. Por isso, lembre-se de que o respeito ¢ fundamental para o sucesso de uma

discussao.

6. Use os emoticons moderadamente. Diferentemente de uma conversa ao vivo, em que
conseguimos perceber se a pessoa esta brincando, se esta feliz ou brava, no mundo virtual, ndo

conseguimos perceber. E é para isso que os emoticons existem: para expressar as nossas emog¢oes!

7. Evite postagens muito longas. Além de serem cansativas, ndo ha motivo para usar 200 linhas
em algo que poderia ser sintetizado em apenas 5. Lembre-se: seja claro(a) e objetivo(a), com foco

na ideia principal da sua postagem.

8. Sempre escreva o titulo do e-mail de forma breve. Seja o mais sucinto possivel no envio de um

e-mail.
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E, entdo, vamos comecar?! As secOes seguintes estdo organizadas com vdrias informacgdes

importantes sobre o funcionamento do AVA Visa.

Vocé deve acessar a pagina do AVA Visa, no link https://aprendizagem.anvisa.gov.br/?redirect=0

Em seguida vocé deve clicar em acessar i
- B . v -
N AN e o

AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM EM CEERme———

VIGILANCIA SANITARIA

Voce sempre atualizado para exercer seu
trabalho de uma forma ainda melhor

Outros Profissionais de Saude e Profissional do Setor Regulado Cidadao
Areas Afins

ESCOLHA SUA PROXIMA
CAPACITACAO DE ACORDO COM O
unicipais

Os usudrios que sdo servidores da Anvisa acessam utilizando o seu préprio e-mail institucional

xxxXxx@anvisa.gov.br e a senha da sua conta.

Os usudrios externos que jd possuem conta na plataforma (moodle antigo da Anvisa) poderdo acessar o AVA Visa com o usudrio e
senha jd definidos. Se precisar recuperar os dados de registro, basta clicar em “Esqueceu seu usudrio e senha?”, conforme

Figura 1 - Cadastro AVA Visa

Novos usudrios, deverdo acessar a pdgina inicial da plataforma e clicar em “criar uma conta” conforme
Figura 1 - Cadastro AVA Visa, preencher o formulario com os dados, aceitar os “Termos de uso” e

depois ativar a conta na mensagem que ira receber no e-mail cadastrado.

Figura 1 - Cadastro AVA Visa
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https://aprendizagem.anvisa.gov.br/?redirect=0

usuario@anvisa.gov br
Senha

[J Lembrar identificacdo de usudrio

Acessar

Esqueceu o seu Usuario ou senha?

0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador 9

Dicas

= Sua senha devera ser composta por: 8 caracteres, pelo menos 1 digito, pelo menos 1 letra

minuscula, pelo menos 1 letra maidscula, pelo menos 1 caractere nao alfanumérico, como

* -ou#.

Esta é a sua primeira vez aqui?
Olal Para 0 acesso completo 20s cursos, vocé precisara criar uma nova conta neste web site.

Cada um dos cursos individuais pede também ter uma "chave de inscrigio de uso Gnico” que vocé ndo
precisara até mais tarde.

Aqui este os passos:

1. Clique em Criar uma conta

2. Preencha o Formularic com os seus detalhes.

3. Uma mensagem de confirmacdo da inscricdo sera enviada imediatamente ao seu endereco de e-mail.

4. Visile 0 endereco web indicado na mensagem para confirmar o seu cadastramento aulomaticamente e
comecar a navegar.

5. Acesse 0 seu curse clicando o nome correspondente na lista de cursos disponiveis.

6. Se for pedido um cédigo de inscricéo use a senha que foi fornecida pelo administrador ou pelo professor.
Esta senha & reservada aos usuarios do site inscritos no curso e serd necessaria apenas na primeira vez
qgue vocé entrar no curso.

7. Quando vocé retornar 2o site, para entrar no curso basta usar o seu nome de UsUario e a sua senha nesta

pagina de acesso.

Criar uma conta

Como atualizar seus dados cadastrais

E importante que vocé personalize todos os detalhes do usuario.

E essencial colocar seu nome completo, para que seu certificado seja emitido corretamente.

Recomendamos que vocé adicione uma foto de rosto, para que seus colegas e instrutores te

reconhecam.

Usuario Teste

Detalhes do usuario

Enderego de email
teste@teste.com

Pais
Brasil

Perfil
Profissional da Anvisa

| Relatorios

Modmc@perm Logs de hoje

Todos os acessos
Relatdrio de outline
Relatdrio completo
Visdo geral das notas

Nota

—.= ANVISA
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Ao clicar em “modificar o perfil”, atualize todos os dados e lembre-se de clicar em “atualizar perfil”

(ao final do formulario).
Como personalizar a pdgina inicial

A sua pagina inicial é o seu “hall de entrada” e, neste caso, cada um de nés pode organizar o “hall
de entrada” da forma mais amigavel, conveniente, agradavel. Se vocé é usuario frequente do AVA

Visa, pode dar destaque aos seus cursos em andamento.

No seu painel, clique em “Personalizar esta pagina”, desta forma vocé podera alterar os blocos de

posig¢des, assim como adiciona-los ou remové-los.

A N VISA i ias (Pr:—;qmsar Q)

.
3,
T Agéncia Nacional de Vigtincia Sanitiria Acessibilidade: A- A+ @rier v

/'ﬁ{ Meus cursos “v Cursosv Documentaciov

Painel ersonalizar esta pagina

E Navegacao E Cursos acessados recentemente

v Painel

A Pagina inicial do site
> Paginas do site

v Meus cursos
> Profissional de Visas Estaduais
Municipais € Lab

> Cursos
Certific ac>

8 Echwiser Forms Matriz 5st

n Microsoft
Resumo dos cursos

Rachel you are currently connected to
Office 365

m My Delve

B e N mATRIZ W

mouse ainda pressionado arraste para o local desejado, liberando assim o clique no mouse.

Para alterar a posicdo dos blocos, vocé deve clicar e segurar no icone , em seguida, como o

Para alterar as configuragdes do bloco, clique na engrenagem do bloco desejado e realize a

alteracdo desejada. Nesse mesmo local vocé pode ocultar o bloco correspondente ou apaga-lo.
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£F Configurar bloco Cursos acessados recentemente

»
@& Ccultar bloco Cursos acessados recentements
m - agar bloco Cursos acessados recentements

Para inser¢ao de novos blocos, no final da pagina vocé encontra o botdo “Adicionar um bloco”.

Clique em “Adicionar” e escolha o bloco desejado, em seguida, posicione-o no local desejado.

Adicionar um bloco

Adicionar

NAVEGACAO RAPIDA

CURSODEARZ
igilancia Sanitaria

TODOS OS5 CURSOS

Copyright © Anvisa 2020. Allrights

Apds realizar todas as personalizagdes desejadas, vocé deve clicar em “Parar de personalizar esta

pagina.” Caso deseje redefinir a pagina para o padrao, basta clicar no botdo correspondente.

N

.- ANVISA | i —
"7~ Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitéria Acessibilidade: A- A+ (’) PtBrwv \‘ Pesquisa Q »
/ﬁ\ Meus cursos = Cursosv Documentagaov Area do Servidor FAQ Cadastrar

Painel Redefinir a pagina para o padrao Parar de pers@ah‘zar esta pagina
# a [z}
Pagina inicial do site || Todos os cursos | Calendario
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Importante: Essa personalizacao se aplica apenas ao seu painel.
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SOBRE AS CAPACITACOES

Como funciona o processo de estudo em um curso EaD?
Os principais modelos de cursos em EaD sao:

» Autoinstrucionais, em que o(a) participante faz todo o percurso indepedente,
de forma autdonoma, sem apoio de instrutores.

» Assincronos, em que o(a) participante faz todo o percurso acompanhado por
instrutores, guiados por um cronograma e podendo estudar a qualquer hora
e em qualquer lugar.

» Sincronos, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops nos
horarios predeterminados e com interagdo virtual online com demais
participantes e instrutores.

» Hibridos, em que o(a) participante realiza atividades/aulas/workshops no
ambiente virtual (de modo assincrono) e também desenvolve
atividades/aulas/workshops presenciais com instrutores (sincrono) ou

virtual online com demais participantes e instrutores.
Calendadrio

Todos as capacitagdes tém um calendario que deve ser observado, compatibilizado
com sua agenda profissional e pessoal, visando a sua organizacdo e o seu
planejamento. Observe todas as datas de inicio e término previsto para cada
situacdo de aprendizagem. Relembramos que em EaD, disciplina e organizacao, sao
requisitos essenciais para o sucesso no desenvolvimento da capacita¢do. Evite

deixar para realizar suas situacoes de aprendizagem na data limite.

19
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ﬁ Meus cursos “~ Cursosv Documentacdov Areado Servidor FAQ  Cadastrar

B catendario IEJ cursos acessados recentemente

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Séb

2 3 4

2 m 1 2 1B u

5 ¥ 1B 19 20 21
24 25 26 27 28

CursoTeste
Navegagao

ﬂ Resumo dos cursos

-;'0()

MatrizdeProcedmerilosGGMED

~ Painel
# Pagina inicial do site
> Paginas do site
v Meus cursos
> Profissional da Anvisa
> curso_exemplo

> Cursos

n Microsoft

You are ol to any

Canais de comunicag¢do

Os recursos de mensagens sdo recomendados quando ha a intencao de conversar

privadamente com colegas, participantes das capacita¢des, ou instrutores.

Além disso, hd o canal férum geral, que pode e deve ser usado para partilhar

assuntos comuns, de interesse coletivo, pertinentes a capacitacao.

Atengdo! Vocé estd em um ambiente de aprendizagem, portanto, as mensagens
trocadas neste ambito devem se restringir aos assuntos das capacitagdes e é
essencial observar o seu papel de participante neste contexto. Nao utilize este

espago para a troca de mensagens referentes aos assuntos institucionais ou outros.
Situacées de Aprendizagem

As situagbes de aprendizagem em EaD estdo muito associadas aos recursos
tecnolégicos, que favorecem o desenvolvimento de habilidades e competéncias
distintas, portanto, conduz cada participante em dire¢ao ao objetivo proposto em

cada etapa da capacitacao.

Os principais recursos dos AVA Visa sdo férum, questionario e tarefa.

20
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A situacdo de aprendizagem em um férum é aquela em que vocé interage com seus
colegas, de forma assincronas, e trabalha as competéncias e habilidade de mais alta

complexidade.

A esséncia do processo de ensino-aprendizagem online esta na interagdo entre os
membros da comunidade de aprendizagem, entdo, aproveite as atividades em forum
para interagir com seus colegas, comentar os trabalhos, se posicionar e enriquecer

a participacao e o debate.

Neste espago todas as postagens ficam visiveis para todo o grupo (se a atividade for
realizada em grupo) ou para toda a turma, entdo, é sempre muito importante
verificar a correcdo gramatical, a coeréncia do texto, a clareza dos argumentos antes

de sua publicacao.

Os questionarios sao realizados individualmente, tém correcdo automatica do
sistema e permitem ao participante um processo online de verificacdo de
desempenho. A vantagem do questionario é que dentro do intervalo de tempo

previsto na agenda vocé pode definir o seu melhor dia e horario para realizar.

As questdes normalmente trabalham competéncias de mais baixa complexidade
como memorizacdo, compreensdo e eventualmente aplicacdo. Por isso
recomendamos que 0s questionarios sejam realizados logo apds os estudos, as

leituras. Como um recurso para avaliar a sua compreensao.

Antes de iniciar, observe se ha definicdo de limite de tempo para a realizacao e de

quantidade de tentativas.

As tarefas podem ser realizadas individualmente ou em grupo e tem como
pressuposto a possibilidade de uma producdo textual mais extensa, analitica, o uso
de imagens, graficos, quadros, mapas, fotos. Os produtos entregues em geral sdo

documentos, mas é possivel o envio de podcast, apresentacdes, videos.

21
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Para que vocé possa visualizar as notas dos obtidas nas capacitagdes, vocé deve

clicar no seu nome, localizado no canto direito superior e depois clicar em Notas.

1

—sE ANVISA : i c
I~ Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria Acessibilidade: A- As @&rior~ L Q)
/‘ﬁl Meus cursos <~ Cursosv Documentagacv  Area do Servidor FAQ Cadastrar

Ao acessar esse link, sera exibida uma lista com todos os seus, a partir deste ponto
vocé deve clicar sobre a capacitacao desejado para visualizar as suas respectivas

notas.
As notas estardo dispostas da seguinte forma:

e Item de nota - Na coluna Item de nota vocé tem a descricdo da atividade a
qual a nota se refere;

e Nota - Essa é a coluna em que sera lancada a nota da respectiva atividade;
Intervalo Avaliagao - A coluna Intervalo Avaliagdo mostra o valor total da
atividade e quanto vocé tirou desse total;

e Contribuicao para o total do curso: Porcentagem da nota da atividade com
relacdo ao total da capacitagao;

e Total do curso: Esse item é referente ao total apenas das avaliagdes multiplas

que estdo sendo lancadas na plataforma.

As aulas sincronas sao momentos planejados para que participantes e instrutores
possam interagir online e de forma sincrona, ou seja, em simultaneo, mediados por

uma tecnologia.

De acordo com as diretrizes de educagdo de aprendizagem virtual em vigilancia
sanitaria do AVA Visa as atividades sincronas devem ser realizadas usando o
aplicativo Microsoft Teams. Para tanto os instrutores irdo agendar essas atividades

e enviar um link por mensagem ou no forum geral.

Instrutores e participantes tém suas imagens protegidas por lei. E terminantemente

proibido o uso das imagens de participantes ou de instrutores para qualquer forma
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de comunicagdo externa a turma/curso.

1.

Quanto a preparacgdo para o inicio das atividades:

Chegue alguns minutos antes do inicio da atividade: a sala sera aberta com
30min de antecedéncia para vocé testar a internet, os aparelhos e ir se
ambientando;

Confira o microfone e o video (clique no microfone para ativar)

Vestimentas Adequadas - mesmo estando em casa é importante lembrar que
as atividades remotas fazem parte de um ambiente institucional e por isso é
fundamental usar vestimentas adequadas para tal ocasido.

Atencdo ao material - Lembre-se de ter todo o seu material de escrita
proximo.

0 equipamento deve estar pronto para uso - Garanta que o seu equipamento
esteja carregado ou que o carregador esteja disponivel (celular e ou

computador).

Durante as atividades:

Microfone deve ser ligado apenas no momento de sua participacdo, essa
medida reduz o nimero de interferéncias e melhora a qualidade do audio.
Camera é opcional, depende da sua velocidade de conexdo, mas é
recomendavel que esteja ligada a maior parte do tempo da aula.

Sua participacdo é importante, observe o momento oportuno para fazer a sua
interven¢do (usando o microfone ou o chat) e procure ser claro(a) e
conciso(a).

Cuidado com praticas de bullying - Mesmo que a distancia, essa pratica
acontece se desrespeitar, ofender e apelidar, causando constrangimento ao
participante ou ao instrutor.

Respeite o horario do intervalo.

Nao se distraia fazendo lanches ou outras atividades durante a aula.

Nao fique dialogando com seus colegas, no chat, sobre assuntos aleatorios,

enquanto o professor(a) expde o conteudo.

Depois das atividades:

Se as aulas forem gravadas elas estarao disponiveis para vocé no Teams,
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junto ao chat de cada aula, por um periodo de até 21 dias.
Atengdo!

Os videos nio podem ser compartilhados. E terminantemente proibido o uso

das imagens de participantes ou de instrutores.

Muitas vezes ndo nos preocupamos com os nomes atribuidos aos arquivos que
vamos incluir na plataforma. No entanto, esse passo é essencial para a organizacao
dos instrutores na hora da correcdo. Assim, procure sempre seguir a estrutura

[Nome do OAs]_[Primeiro Nome_Ultimo Sobrenome]

Todos os contetidos disponiveis no AVA Visa devem seguir as recomendacgodes das

Associagdo Brasileira de Norma Técnica.

Todas as citagdes, diretas ou indiretas, devem, absolutamente, ter a devida mencao

da fonte, seja ela de livros, revistas, jornais, artigos ou internet.

AVALIACAO DE REACAO

A Avaliacao de Reacdo é um instrumento essencial para que possamos aprender com
vocé e melhorar os nossas capacitagdes a cada dia. Todas as capacitacdes realizadas
no ambito do AVA Visa deverao ser avaliadas. A emissdo do certificado de conclusao

da capacitacao esta vinculada a entrega da avaliacao devidamente preenchida.

Esta exigéncia tem por objetivo obter informacgdes sobre as a¢des disponibilizadas
na plataforma que nos indique realinhamentos, atualizacdes e oportunidades de

melhoria.

CERTIFICADO

O certificado estara disponivel para vocé dentro do AVA Visa, no final da tela inicial,
quando vocé completar a capacitacdo e apo6s realizar a avaliacdo de reacao.
Lembrando que a avaliagdo de reacao e certificado s6 estardao disponiveis para os

participantes que concluirem os requisitos minimos exigidos para conclusdo da
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capacitacdo na avaliagdo de aprendizagem.

CANAIS DE COMUNICACAO EM CASO DE DUVIDAS DE SISTEMA

Para sanar davidas ou solucionar algum problema vocé deve enviar um email para
o atendimento.ggpes@anvisa.gov.br
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