Quais os cuidados ao comprar medicamentos?
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No Brasil, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) é a responsavel por receber as deniincias e
investigar os possiveis medicamentos falsificados. Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), o consumo
de medicamentos falsificados, contrabandeados ou sem registro cresceu bastante, nao somente no Brasil, mas
em todo o mundo. Diversos fatores, como o preco, acessibilidade e falta de informacao, podem levar o
consumidor a adquirir um medicamento clandestino. Nesse sentido, a internet se transformou no principal
veiculo de comércio de medicamentos falsificados no mundo todo. Nem sempre o medicamento encomendado
é 0 que vocé recebe de fato e o efeito que ele tera sobre o organismo é imprevisivel. As pessoas que compram
medicamentos falsificados agem de boa-fé, acreditando que estao adquirindo um produto genuino, porém o
falsificador almeja apenas o dinheiro do consumidor, sem considerar sua vida ou satde.

CONTEXTO

Todos os produtos, inclusive os medicamentos, possuem requisitos especificos de qualidade que devem ser
seguidos pelos seus fabricantes. Um comprimido que esfarela em sua embalagem original, uma capsula que
esta aberta dentro do blister, o rotulo de um xarope que desgruda do frasco, todas estas situacoes podem
passar despercebidas pelos consumidores; tais situagoes indicam que em algum momento no processo de
fabricacao, embalagem, transporte ou distribuicao houve uma falha que afetou o produto final. Por vezes estas
falhas em nada alterarao a eficacia do medicamento e o resultado esperado para o tratamento, mas em outros
casos podem significar o insucesso de um tratamento e ainda oferecer graves riscos a satide do consumidor.

Por outro lado, ha medicamentos que pela facilidade de serem fabricados e comercializados, devido aos baixos
custos de producao, sao facilmente falsificados. Tais medicamentos sao aqueles que sofreram alteracoes
ilegais antes do seu fornecimento ao paciente, como nos casos:

e dos medicamentos que contém o ingrediente ativo correto, mas em uma dose muito alta ou muito
baixa;

e cuja data de validade foi alterada;

e sem o ingrediente ativo ou com o ingrediente ativo diferente daquele declarado;

e que sao vendidos com embalagens, blisters ou panfletos de informacoées falsas, entre outros.

A falsificacao de medicamentos € descrita como crime hediondo pela Lei n°® 8.072/90. As penas aplicadas aos
estabelecimentos farmacéuticos que comercializam medicamentos falsificados estao definidas na Lei
5991/74. As sanc¢oes vao desde o pagamento de multa até a cassacao definitiva da licenca para funcionar. Por
isso ao adquirir um medicamento o consumidor devera estar atento aos seguintes cuidados:

* S6 tome medicamentos com orientacao médica;
¢ Nunca compre medicamentos em feiras e camelos;
* S6 compre medicamentos em farmacias e drogarias, de preferéncia aquelas que vocé ja conhece;

* Muita atencao com promocoes e liquidacoes: precos muito baixos podem indicar que o medicamento tem
origem duvidosa, nenhuma garantia de qualidade ou até mesmo pode ser produto roubado;

« Exija sempre a nota fiscal da farmacia ou drogaria;

¢ Guarde com vocé a nota fiscal, a embalagem e a cartela ou frasco do medicamento que esta sendo usado.
Eles sao seu comprovante, em caso de irregularidade, para uma eventual queixa;



* Nao compre medicamentos com embalagens amassadas, lacres rompidos, rotulos que soltam facilmente ou
estejam apagados e borrados;

¢ Se 0 medicamento deixar de fazer efeito, procure imediatamente o médico.

Deve-se destacar que a Anvisa tem incentivado uma fiscalizacao rigorosa sobre esse
comércio ilegal. Até 2016, as embalagens dos remédios deverdao conter uma
identificacao Unica, capaz de permitir ao usuario saber todo o histérico e localizacao
do produto além se verificar se ele é original e tem procedéncia legal, evitando-se
assim contrabando e falsificacoes. A Agéncia investiu em uma nova tecnologia de
rastreabilidade, baseada em cédigo de pontos bidimensionais, representacao grafica
semelhante ao codigo de barras, com informagoes como lote, datas e locais de venda.
Isso é possivel porque, ao contrario do codigo de barras comum, que contém apenas o
nimero de identificacdo do produto, o bidimensional também armazenara informacoes variaveis como lote,
validade, nimero serial e o nimero de registro da Anvisa, o que permitira todo o rastreamento e controle na
cadeia logistica. Todas as informacées reunidas sao chamadas de Identificador Unico de Medicamento (IUm),
que estara em cada unidade de medicamento comercializada. Com este método, todas as caixinhas de remédio
fabricadas no Brasil terao sua "impressao digital".

Segundo a OMS, a responsabilidade no combate a falsificacao nao é apenas do Estado, mas sim uma acao
conjunta com os diferentes ramos associados com o medicamento desde a indistria farmacéutica até o
consumidor final. E dever da indistria cumprir as normas estabelecidas pelos gestores publicos, enquanto ao
consumidor cabe denunciar possiveis irregularidades observadas. Se vocé estiver em divida, procure o niimero
de telefone do Servico de Apoio ao Consumidor (SAC) da empresa, que deve estar disponivel em todas as
embalagens de medicamentos. Garanta a sua saude.

Entenda mais...

0 cidadao pode fazer uma dentincia nas vigilancias sanitarias estaduais ou municipais ou até mesmo nas
delegacias de repressao aos crimes contra a salde publica da Policia Civil. Pode denunciar, também, aos
orgaos de protecao e defesa do consumidor. Para obter mais informacoes ha o Disque Satide (0800 61 1997)
e o Disque Medicamento (0800 644 0644), ambos do Ministério da Satide. Na internet, o site da Anvisa tem
todas as orientacées sobre medicamentos falsificados. Quando um medicamento estiver com o preco muito
inferior ao que é comercializado, desconfie. O barato pode sair caro para a saude.

PROVIDENCIAS e SUPORTE LEGAL

Lei n° 11.903/2009, que cria o Sistema Nacional de Controle de Medicamentos. RDC 54/2013, que dispoe
sobre a implantacao da Codificacao e Rastreabilidade de Medicamentos. Lei n° 8.072/90, que dispoe sobre
os crimes hediondos. Lei 5991/74, dispoe sobre o Controle Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos,
Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da outras Providéncias. Lei n n° 8.078/90, art. 6°, | e lll e art. 8°, 9° e
12 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Produtos e servicos com suspeitas de irregularidades devem ser denunciados a Vigilancia Sanitaria mais
proxima do consumidor. Dentincias também para o e-mail: ouvidoria@anvisa.gov.br

Pedidos de informacao: Central de Atendimento da Anvisa - 0800 642 9782. Disque Saude 136. Orientacoes
podem ser obtidas pelo Disque-Intoxicacao (0800 722 6001). Mais informaco6es: www.anvisa.gov.br
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